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Vas dodavatel ukoncil cinnost,
energie ted odebirate od E.ONu

Z rliznych dlvodU se stava, ze nékteri dodavatelé uz dal nem(zou dodavat energie svym
zakaznikam. Aby jejich odbératelé za zadnych okolnosti nezlstali bez elektfiny a plynu,
jsou tu dodavatelé posledni instance, ktefi se o né postaraji. Na distribu¢nim dzemi
spolecnosti EG.D, kam spada i vase domacnost, jsme dodavatelem posledni instance
pro elektrinu i plyn my, E.ON Energie.

« Distribu¢ni tzemi EG.D v elektfiné: JihocCesky kraj, Jihomoravsky kraj, Kraj Vysocina,
¢ast Zlinského a Olomouckého kraje

« Distribuéni izemi EG.D v plynu: Jihoéesky kraj a ¢ast Kraje Vysocina

0 dodavky energii se rozhodné nemusite bat, zajistime je pro vas. Je tu ale nékolik véci, které byste
méli védét.

Co pro vas rezim dodavatele posledni instance znamena

» Podle energetického zdkona miZete v rezimu dodavatele posledni instance odebirat energie
jen 6 mésicl od ukonceni ¢innosti pdvodniho obchodnika. Do té doby si musite najit dodavatele
nového.

»  Pro vasi domacnost jsme predepsali zalohy, které musite mési¢né platit. Jinak mlzete mit pri
vyuctovani velky nedoplatek. Pokud své zalohy neznate, nebo pokud je jejich placeni nad vase
financni moznosti, ozvéte se nam na 840 111222 a spolecné to vyieSime. Zastihnete nas kazdy
vSedni den od 7:00 do 16:00 h. Linka je zpoplatnéna jako bézny hovor.

Najdéte si nového dodavatele co nejdfiv

« Zaenergie ted bohuzel platite vysokou cenu, ktera je dana tim, Ze jsme s vami nemohli dopredu
pocitat. Energie pro vas proto nakupujeme za velkoobchodni ceny, které jsou vysoké. Je tedy
ddlezité, abyste si rychle nasli nového dodavatele.

»  Smlouvu muzete uzavfit s jakymkoliv dodavatelem na trhu.

« I myvas samoziejmé radi pfivitame mezi nasSimi zakazniky. Pokud mate zajem, zavolejte nam
na zakaznickou linku 800 77 33 22 a domluvime se, jak novou smlouvu uzavfit co nejrychleji.

« Jestli mate pfistup k internetu, na eon.cz/dpi s ndmi novou smlouvu sjednate i online.

Kdo vam muze pomoct

« Vpripadé, Ze si s celou situaci nevite rady, obratte se na své pratele, znamé, na obecni urad
nebo na nasi zakaznickou linku 800 77 33 22. Nejste na to sami, pomoc je blizko.

« V pripadé, ze mate problém s placenim zaloh, spojte se se socialnim odborem vaseho obecniho

nebo méstského uradu. Poradi vam.
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